Reklamačný protokol / Protokol o reklamácii
(vyplňte tento formulár a priložte ho k vrátenému tovaru v prípade jeho vady)
1. Predávajúci (Adresát):
Obchodné meno: Bc. Mariana Paliderová Sídlo: Ťapešovo 113, 029 51 Ťapešovo Miesto pre zaslanie reklamácie: Hviezdoslavovo námestie 213, 029 01 Námestovo E-mail: kinderko@kinderko.sk T.č.: 0907 372 754

2. Údaje o kupujúcom:
· Meno a priezvisko: ......................................................................................
· Adresa: ..........................................................................................................
· Telefón / E-mail: ........................................................................................
3. Informácie o reklamovanom tovare:
· Názov tovaru: ................................................................................................
· Číslo faktúry / objednávky: .........................................................................
· Dátum zakúpenia / prevzatia: ....................................................................
4. Popis vady (Dôvod reklamácie):
(Prosíme o podrobný popis toho, čo na tovare nefunguje, prípadne ako a kedy sa vada prejavuje) .......................................................................................................................................... .......................................................................................................................................... ..........................................................................................................................................
5. Preferovaný spôsob vybavenia reklamácie:
(Podľa zákona má spotrebiteľ právo vybrať si spôsob, ak je to možné)
· Oprava tovaru
· Výmena tovaru za nový
· Primeraná zľava z kúpnej ceny
· Odstúpenie od zmluvy (vrátenie peňazí) – len v prípade neodstrániteľnej vady alebo opakovaného výskytu vád
Číslo účtu (IBAN) pre vrátenie peňazí/zľavy: .........................................................................
[bookmark: _GoBack]6. Podpis a dátum: V ........................................, dňa ..........................................
Podpis kupujúceho  ........................................................

